
令和２年度 関東支部交流会 報告 
 

令和３年２月 10 日（水）午後 2 時より、ＷＥＢ（ＺＯＯＭ）にて、令和２
年度関東支部交流会を開催いたしました。当協会賛助会員の企業並びに団体、
当協会会員など総勢５９名が参加しました。 

 
 

                                        

                                                                   

 

 

 

 

 

 

        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
前半は金子会長の挨拶に続き、相模女子大学 人間社会学部 社会マネジメ

ント学科教授 山口由紀子氏を基調講演講師にお招きし、「成年年齢引き下げを
踏まえた若年層への消費者教育の在り方を考える―企業・行政の役割とは―」を

テーマにご講義いただきました。 
（当ＨＰに山口先生の講座資料をアップいたしましたのでご覧ください） 

 
令和 2年度 関東支部交流会 式次第 

 
          日時： 令和 3年 2月 10日(水)  

14：00～16：30 WEB開催 
 

🌸プログラム🌸    (司会) 関東支部副支部長 近藤 雅子 

 

14：00  開会の挨拶   関東支部支部長  黒田 千鶴子 

  会長挨拶   本協会 会長    金子 晃 

 

14：15～15：30  基調講演 

       講 師： 相模女子大学 人間社会学部 教授 

山口 由紀子 氏 

テーマ： ｢成年年齢引き下げを踏まえた若年層への 

       消費者教育の在り方を考える―企業・行政の役割とはー」 

 

15：30～15：40  休憩 

 

15：40～15：55  事前アンケートの集計結果報告 

            当協会の消費者教育の取組みについて 

 

  15：55～16：15  賛助会員様の消費者教育の取組みのご紹介 

       一般社団法人 全国銀行協会 金融ADR 西村 寿一 様 

       パナソニック株式会社  CS統括本部 

         戦略企画部 お客様関連課     田中 義夫 様  

 

  16：15～16：25  質疑応答 

  16：25～16：30  閉会の挨拶 本協会理事長 増田 悦子 

 

以上 

 
 

 



休憩後の後半は、事前に賛助会員の企業・団体の皆様に「若年層の消費者及び、
自社の若手社員の対し、取り組んでいる消費者教育はありますか」という内容の
アンケートを行っていたため、その集計結果報告と、全相協で企業向けに行って
いる出前講座を紹介しました。 

  
その後、(一社)全国銀行協会様より、協会が取り組んでいる若年層向けの消費

者教育コンテンツや無料の出前講座についてご紹介いただき、パナソニック株
式会社様からは、全相協の企業向け出前講座を活用した、新入社員向け消費者教
育研修の取り組みについてご紹介いただきました。 

 
今後も、関東支部交流会が、業種の垣根を越えて親睦・交流を深める機会とな

り、消費者の安全・安心につながるための役割の一端を担い続けることを心より
願っております。 
 
 
 
 
       
 


